THIELMANN POLITICA CANAL DE DENUNCIAS TMPS

1. INTRODUCCION Y OBJETO.

THIELMANN PORTINOX SPAIN S.A., se compromete a llevar a cabo su actividad empresarial con integridad y
respeto por la legalidad. Por ello, se anima a todas aquellas personas que se relacionen con la compaiiia a que
informen de cualquier incumplimiento o sospecha de incumplimiento a través de nuestro Canal Interno de
Informacion.

El Canal Interno de Informacién ha sido implementado conforme a los requerimientos de la Ley 2/2023
reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, que transpone la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, asi como el
Reglamento (UE) 2016/679 y Ley Orgénica 3/2018, relativas a la Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en adelante, la “Regulacidn”).

Por ello, el Canal Interno de Informacidn esta disefiado, establecido y gestionado de forma que permite:
v' su uso asequible;
v la presentacién de comunicaciones escritas y/o verbales;

v el respeto de las garantias de confidencialidad y anonimato, excepto cuando una norma nacional
prevea revelarlo, o bien se solicite en el marco de un proceso judicial;

la proteccién frente a represalias;

la gestidn efectiva de las comunicaciones y su correcto seguimiento;

AN NN

la integracion de los distintos canales internos de las filiales de la compaiiia y;
v la proteccién de los datos personales.

El Consejo de Administracion ha designado al responsable de la gestién del Canal Interno de Informacién (en
adelante, el “Responsable del Sistema Interno de Informacion” o el “Responsable del Sistema”,
indistintamente).

El Responsable del Sistema desarrolla sus funciones de forma independiente y auténoma respecto del resto
de los érganos de la Compaiiia y filiales.

El Responsable del Sistema es uno para todo la empresa y sus filiales, sin perjuicio de que en algunos paises
puedan designarse responsables del canal especificos, los cuales se coordinardn con el Responsable del
Sistema Interno para el correcto funcionamiento y mejor desempeiio de sus funciones.

El objetivo del presente documento es explicar el procedimiento interno de gestion del Canal Interno de
Informacion, la proteccién del informante y la aplicacién de los principios generales de actuacidén que rigen en
la compafiia y sus filiales, sin perjuicio de las modificaciones o adaptaciones que resulten necesarias para el
cumplimiento de la normativa local aplicable en cada pais.

En caso de que la regulacidn local entre en conflicto con los principios de esta Politica, siempre prevalecerd la
regulacién local aplicable en cada caso concreto.

2. ¢QUIEN PUEDE INFORMAR A TRAVES DEL CANAL INTERNO DE INFORMACION?

Pueden informar a través del Canal Interno de Informacién aquellas personas fisicas que tengan o hayan
obtenido informacidn sobre infracciones en un contexto laboral o profesional (en adelante, el Informante)
incluyendo en todo caso:

v" Los empleados.
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v Los Informantes que comuniquen o revelen informacién sobre infracciones obtenidas en el marco de
una relacién laboral o estatutaria ya finalizada: voluntarios, becarios, trabajadores en periodo de
formacion con independencia de que reciban o no una remuneracién, asi como aquellos cuya relacién
laboral todavia no haya comenzado, cuando la informacién sobre infracciones haya sido obtenida
durante el proceso de seleccidon o de negociacion precontractual.

v' Los accionistas, participes y personas pertenecientes al 6rgano de administracién, direccién o
supervisién de la Compaiiia y sus filiales, incluidos los miembros no ejecutivos.

v" Aquellos terceros con los que la empresa mantengan una relacidn de negocio ya sean clientes,
proveedores, agentes, distribuidores, auténomos, contratistas, subcontratistas -y quienes trabajen
bajo la supervisidén de estos ultimos-, o empleados publicos.

3. ¢COMO ACCEDER AL CANAL INTERNO DE INFORMACION?

THIELMANN PORTINOX SPAIN S.A. pone a disposicidn del Informante las siguientes vias de acceso al Canal
Interno de Informacidn, las cuales estan gestionadas por el responsable del Sistema:

v APP de comunicacién para empleados HAPPYDONIA, garantizando la confidencialidad de las
comunicaciones.

v Via telefénica: los datos de contacto teleféonico pueden encontrarse en el Anexo | a este documento o
en la plataforma web. Este canal permite hacer comunicaciones de forma andnima si el Informante asi
lo decidiera.

v" Péagina Web THIELMANN PORTINOX SPAIN S.A.; en el enlace a la direccidn de correo electrénico: Speak-
up@thielmann.com. Esta via de comunicacién permite hacer comunicaciones garantizando la
confidencialidad de las comunicaciones y de forma andnima si el Informante se comunica desde un
correo electrénico que permita asegurar su anonimato.

v" A solicitud del Informante, también se podrd informar mediante una reunidén presencial con el
Responsable del Sistema Interno dentro del plazo maximo de 7 dias desde su solicitud y garantizandose
la confidencialidad.

De conformidad con la normativa local de aplicacidn, también pueden existir Canales Externos de Informacién
ante las autoridades competentes, y en su caso, ante las instituciones, drganos u organismos de la Unidn
Europea (en adelante, la “Autoridad Independiente de Proteccidn al Informante” o “AAlI”).

El Informante serd informado por el Responsable del Sistema sobre las vias de comunicacidn externas y los
requisitos de acceso que en su caso se establezcan en los paises.

4. ¢QUE PUEDO COMUNICAR A TRAVES DEL CANAL INTERNO DE INFORMACION?
El Canal Interno de Informacién permite la comunicacién de cualquier:

v"Incumplimiento de la hormativa externa. Estas comunicaciones o informaciones pueden incluir actos
contrarios a la legalidad, fraude, corrupcidn, acoso, revelacion de informacion confidencial, dafios en
los sistemas informaticos, afectacion de la privacidad y los datos personales, derechos de propiedad
intelectual, danos contra el medioambiente, violaciones de derechos humanos o laborales, etc.

v Incumplimiento de la normativa interna del Grupo. Estas comunicaciones o informaciones pueden
incluir actos contrarios al Cdédigo Corporativo de Buena Conducta o al resto de politicas vy
procedimientos internos del Grupo.

v/ Duda o consulta relacionada con la interpretacién de las politicas del Grupo o cuestiones éticas o de
conducta.
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5. ¢CUAL ES EL AMBITO DE PROTECCION DEL INFORMANTE CONFORME A LA REGULACION?

Las medidas de proteccién al Informante, dispuestas en el apartado 8, seran de aplicacién al Informante y, en
su caso, a los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de
asesoramiento y apoyo al Informante, asi como:

v a las personas fisicas que, en el marco de la organizacidn en la que preste servicios el Informante,
asistan al mismo en el proceso;

v alas personas fisicas que estén relacionadas con el Informante y que puedan sufrir represalias, como
compafieros de trabajo o familiares;

v' a las personas juridicas para las que trabaje o tenga relacién laboral u ostente una participacion
significativa el Informante.

Las infracciones sujetas a la proteccidén del Informante seran las establecidas por cada uno de los paises en
ocasion de la trasposicidon de la Directiva, distinguiendo entre:

5.1 Ambito de proteccidn de la Unién Europea:
Acciones u omisiones, que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién Europea siempre que

e esté dentro del ambito de aplicacién enumerado en el Anexo de la Directiva 2019/1937 de fecha
23 de octubre de 2019 (en adelante, la “Directiva”);

e afecten a los intereses de la Unidn Europea segun el art. 325 del Tratado de Funcionamiento de la
Unién Europea; o

e incidan en el mercado interior seglin el art. 26.2 del Tratado de Funcionamiento de la Unién
Europea, incluidas las infracciones en materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados,
e infraccién de la normas del impuesto sobre sociedades o con practicas cuya finalidad sea obtener
una ventaja fiscal que desvirtue el objeto o la finalidad de la legislacién aplicable al impuesto sobre
sociedades.

5.2 Ambito de proteccién espafiol:
Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal.

Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infracciéon administrativa grave o muy grave.
5.3 Ambito de proteccidn local:

Segun se ha indicado, la regulacién local de cada pais podra prever, en ocasidn de la trasposicién de la
Directiva, otras infracciones que puedan estar sujetas a proteccidon del Informante.

6. GESTION DEL CANAL INTERNO DE INFORMACION.

El Canal permite realizar comunicaciones por escrito o verbalmente o de las dos formas. La informacién se
puede realizar por escrito, a través de la plataforma web y el correo electrdénico, o por via telefénica a través
de los canales habilitados y que se detallan en el apartado 3 anterior.

A solicitud del Informante también podra presentarse mediante una reunion presencial dentro del plazo de
siete (7) dias desde la solicitud.

Las comunicaciones verbales se documentaran, previo consentimiento del Informante mediante una
grabacidn o transcripcidn completa y exacta de la conversacion y se ofrecerd la oportunidad de comprobar,
rectificar y aceptar mediante firma la transcripcion.

El Canal Interno de Informacidn ofrece la posibilidad de presentar comunicaciones anénimas.
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Al presentar una comunicacion, el Informante podrd indicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro a
efectos de recibir notificaciones sobre el estado de su comunicacidn o renunciar a ello.

El envio de una comunicacion a través del Canal Interno de Informacidn dard lugar a la recepcion de un acuse
de recibo en el plazo méximo de siete (7) dias naturales siguientes, confirmando la recepcién de la
comunicacion, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacién.

El Responsable del Sistema Interno comunicard al Informante, a la persona afectada y a los testigos del
tratamiento de sus datos en los términos establecidos en la Regulacion.

Cuando se presente una comunicacién a través de la pagina web se generar3a, a peticion del Informante, un
numero de acceso y contrasefia a través del cual el Informante podra hacer seguimiento de su comunicacién.

El Responsable del Sistema Interno dara respuesta a las actuaciones de investigacion en un plazo no superior
a tres (3) meses a contar desde la recepcion de la comunicacidn o tres (3) meses a partir del vencimiento del
plazo de siete dias después de efectuarse la comunicacién, salvo casos de especial complejidad que requieran
una ampliacién del plazo, en cuyo caso, este podra extenderse hasta un maximo de otros tres (3) meses
adicionales.

El Responsable del Sistema Interno podra mantener comunicaciones con el Informante y solicitar informacién
adicional.

Asimismo, el Responsable del Sistema Interno podra contar con el apoyo y colaboracién de otras areas de la
compafiia o de asesores externos, cuando sea necesario en el marco de la investigacién.

La comunicacion al afectado por la comunicacidn de las acciones u omisiones que se le atribuyen, y su derecho
a ser oido, tendrd lugar en el tiempo y forma que considere adecuado el Responsable del Sistema Interno para
garantizar el buen fin de la investigacidn.

Se respetara el derecho a la presuncidn de inocencia y al honor de las personas afectadas por la comunicacion.

Asimismo, las personas afectadas gozardn de la misma protecciéon establecida para los Informantes,
reservandose su identidad y garantizandose la confidencialidad de los hechos y la proteccion de datos
personales.

En el caso que los hechos comunicados se encuentren dentro del ambito de las funciones del Responsable del
Sistema Interno o que de cualquier forma puedan generar un conflicto de interés para alguna de las personas
que intervengan en el proceso de gestién y/o investigacién de la comunicacidén la persona afectada se
abstendra de intervenir en el proceso de tramitacidn de esta.

El Responsable del sistema Interno podra inadmitir cuando los hechos comunicados, entre otros, carezcan de
verosimilitud y carezcan de fundamento.

El sistema de gestién del Canal Interno estd disefiado y establecido para una gestiéon de forma segura y en
cumplimiento de la normativa en materia de proteccidn de datos.

El Canal Interno de Informacion garantiza la confidencialidad de la identidad del Informante y de cualquier
tercero mencionado en la comunicacién, impidiendo el acceso al personal no autorizado.

En ningun caso, se dard acceso a la comunicacién presentada por el Informante, salvo cuando se requiera por
la Autoridad judicial, Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una
investigacion penal, disciplinaria o sancionadora.

El Responsable del Sistema Interno cuenta con un procedimiento de gestidn de las informaciones comunicadas
a través del Canal Interno que complementa esta Politica.
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7. AUSENCIA DE REPRESALIAS.

THIELMANN PORTINOX SPAIN S.A. velara por que no haya actos constitutivos de represalias, incluidas las
amenazas de represalia y las tentativas de represalia contra las personas que presenten una comunicacion a
través del Canal Interno de Informacion.

Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que, de forma directa o indirecta, supongan un trato
desfavorable que sitle a las personas que las sufren en una desventaja particular con respecto a otra en el
contexto laboral o profesional, solo por su condicidon de Informantes o por haber realizado una revelacion
publica, siempre que tales actos u omisiones se produzcan mientras dure el procedimiento de investigacién o
en los dos afos siguientes a la finalizacién de este.

A titulo enunciativo, se consideran represalias las que por su condicién de Informante se adopten en forma
de:

v' Suspensidn del contrato de trabajo, despido, destitucion o extincidn de la relacién laboral o estatutaria,
incluyendo la no renovacion o la terminacién anticipada de un contrato de trabajo temporal una vez
superado el periodo de prueba, o terminaciéon anticipada o anulacién de contratos de bienes o
servicios, imposicion de cualquier medida disciplinaria, degradacién, o denegaciéon de ascensos y
cualquier otra modificacidn sustancial de las condiciones de trabajo;

v" La no conversidn de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador
tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas medidas se
llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccién al amparo de la legislacidn laboral o
reguladora del estatuto del empleado publico correspondiente, por circunstancias, hechos o
infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacién de la comunicacion en el Canal Interno de
Informacion.

v" Dafios, incluidos los de carécter reputacional, pérdidas econdmicas, coacciones, intimidaciones, acoso
u ostracismo.

v Evaluacidn o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional exclusivamente por su
condicién de Informantes.

v"Inclusion en listas negras o difusién de informacién en un determinado ambito sectorial, que dificulten
o impidan el acceso al empleo o la contratacién de obras o servicios.

v Denegacidn o anulaciéon de una licencia o permiso.
v" Denegacidon de formacién.
v Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

Si la Compaifiia tiene conocimiento de que se estd llevando o se ha llevado a cabo una represalia, esta tomara
medidas razonables para detenerla y abordarla. Estas medidas, segun el caso, podran consistir en:

v Reintegrar a la persona en el mismo cargo o equivalente, con igual salario, responsabilidades, posicién
laboral y reputacion;

v' Permitir el acceso equitativo a la promocidn, la capacitacién, las oportunidades, los beneficios y los
derechos;

v Restaurar a la persona a la posicién mercantil anterior en relacién con la organizacion;

v' Cesar o retirar el eventual conflicto o litigio que pudiera existir frente a la persona (por ejemplo, la
actitud o el trato ofrecido);

v Pedir disculpas por cualquier perjuicio sufrido;
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8. MEDIDAS DE PROTECCION ANTE LA AUTORIDAD INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL
INFORMANTE.
Los Informantes que reporten infracciones del apartado 5.1, 5.2 y 5.3, tendrdn derecho a las medidas de

proteccién ante la Autoridad Independiente de Proteccién al Informante (en adelante “AAl”), que tenga, en su
caso, implementado cada pais, cuando concurran las siguientes circunstancias:

v" Haya motivos razonables para pensar que la informacion referida es veraz en el momento de la
comunicacién, aun cuando no aporten pruebas concluyentes, y que la informacién entra dentro del
ambito de aplicacién del apartado 5.1, 5.2 y 5.3.

v" La comunicacidon o revelacién se haya realizado conforme a los requerimientos previstos en la
Regulacién u otras regulaciones locales que fueran de aplicacion.

Quedan expresamente excluidos de esta proteccion aquellas personas que comuniquen o revelen:
v"Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas.

v Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten Unicamente
al Informante y a las personas a las que se refiera la comunicacion o revelacion.

v" Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico, o que constituyan meros
rumores.

v" Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el dmbito de aplicacion
apartado 5.1, 5.2 y 5.3 de esta Politica.

Todo ello, sin perjuicio de condiciones y exclusiones adicionales que pudieran contemplar otras regulaciones
locales que fueran de aplicacién.

Las medidas de apoyo por parte de la Autoridad Independiente de Proteccién al Informante, en funcién de la
regulacién de cada pais podra consistir, segun sea el caso, en dar:

v"Informacidn y asesoramiento completo, independiente y gratuito sobre los procedimientos y recursos
disponibles, proteccion frente a represalias y derechos de la persona afectada.

v Asistencia efectiva para la proteccion frente a represalias.

v’ Asistencia juridica en los procesos penales y en los procesos civiles transfronterizos de conformidad
con la normativa comunitaria y regulacién aplicable.

v" Apoyo financiero y psicoldgico, de forma excepcional, previa valoracidn por la AAl de cada pais.

Todo ello, sin perjuicio al derecho a la asistencia juridica gratuita para la representacion y defensa en
procedimientos judiciales, que pudieras otorgar ademads la regulacidn de cada pais.

El Responsable del Sistema Interno ofrecerd informacidn al Informante en cuanto a las medidas de apoyo que
ofrecen las AAl locales.

9. PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD.

El tratamiento de los datos personales del Canal Interno de Informacién se llevara a cabo de conformidad con
los requerimientos establecido en el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, el
“RGPD”), asi como la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales (en adelante, la “LOPDGDD”).

A estos efectos, THIELMANN PORTINOX SPAIN S.A., con NIF- A-18005389 y sede social en Carretera de Pulianas
KM 6, 18197 Pulianas, Granada, Espafia, es la entidad Responsable del Tratamiento.
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9.1 Limitacion de la finalidad.

Los datos personales recabados a través del Canal Interno de Informacién seran tratados con la exclusiva
finalidad de tramitar las comunicaciones recibidas, si procede, investigar la realidad de los hechos
reportados.

9.2 Legitimacién del tratamiento.

El tratamiento de datos personales, a efectos de poder tramitar las comunicaciones recibidas a través del
Canal Interno de Informacién es licito y tiene su base de legitimacidén en el cumplimiento de una obligacién
legal, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 30.2 de la Ley 2/2023.

El tratamiento de datos no obligatorio, asi como el tratamiento de datos personales derivado de una
revelacion publica se basara en el interés publico previsto en el RGPD, en virtud de lo previsto en el articulo
6.1.e) del RGPD.

El tratamiento de las categorias especiales de datos personales por razones de un interés publico esencial
se podra realizar conforme al articulo 9.2.g) del RGPD.

9.3 Limitacién de acceso a los datos.
El acceso a los datos personales contenidos en el Canal Interno de Informacion se limitara a:

e el Responsable del Sistema Interno y a quien lo gestione directamente;

e el responsable de Recursos Humanos cuando proceda la adopcién de medidas disciplinarias;
e el Responsable de Legal cuando proceda la adopcién de medidas legales;

e encargados del tratamiento de los datos;

e el Delegado de Proteccion de Datos, si fuera de obligado cumplimiento y

e cualesquiera otras personas que tengan que acceder por causas debidamente justificadas.

Adicionalmente, los datos personales podran ser compartidos con otras filiales de THIELMANN PORTINOX
SPAIN S.A. con la finalidad de coordinar, gestionar y, en su caso, ejecutar las acciones y/o medidas
necesarias para la gestion y tratamiento de la comunicacién y, en su caso, la investigacion abierta en cada
caso.

Esta comunicacidon de datos estd amparada en el interés legitimo de la empresa consistente en dar el
correcto tramite a las comunicaciones formuladas, de acuerdo con el Considerando 48 del RGPD.
Exclusivamente en caso de que se detecte un ilicito, sus datos podran ser comunicados a terceros
(Juzgados y Tribunales, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o Administracion Publica), a fin de dar
cumplimiento a las correspondientes obligaciones legales.

9.4 Transferencias internacionales de datos.

No estd prevista la realizaciéon de transferencias internacionales de datos, no obstante lo anterior, en el
caso de que algln proveedor pueda estar ubicado en paises situados fuera del Espacio Econédmico Europeo
(EEE) o, estando ubicadas en EEE, compartan la informacidn con otras entidades ubicadas fuera de dicho
territorio, se garantiza que las transferencias se realizan a paises respecto de los cuales la Comisién
Europea ha declarado que proporcionan un nivel de proteccién equiparable al europeo. En ausencia de
dicha declaracién de adecuacién, se adoptaran garantias adecuadas a través de las Clausulas Contractuales
Tipo aprobadas por la Comisién.

9.5 Tiempo de conservacion de los datos.

Los datos que sean objeto de tratamiento en el Canal Interno de Informacién podran conservarse en este
Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una
investigacion sobre los hechos informados.
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En todo caso, transcurridos tres meses, desde la recepcidn de la comunicacidn se procedera a su
supresion, salvo que la finalidad de la conservacién sea dejar evidencia del funcionamiento del Canal o
pudiese constituir unilicito penal, en cuyo caso se guardarad la informacién por el tiempo necesario durante
el que se tramite el procedimiento judicial.

9.6 Ejercicio de derechos.

Las personas cuyos datos personales sean tratados en el marco y contexto del Canal Interno de
Informacion seran informadas sobre el tratamiento de sus datos de caracter personal, en términos de lo
previsto en los articulos 13 y 14 del RGPD.

Estos podrdn ejercitar los derechos de acceso, rectificacidn, supresion, oposicion limitacidon y portabilidad
reconocidos en los articulos 15 a 22 del RGPD, dirigiéndose por escrito a la direccidn de correo electrénico
LPD@thielmann.com o ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

No obstante, cuando la persona afectada ejerciese el derecho de oposicién, se presumird que, salvo
prueba en contrario, existen motivos legitimos imperiosos que legitiman el tratamiento de sus datos
personales por lo que no se hara efectivo dicho derecho.

El derecho de acceso a datos personales no abarcara en ningln caso la identidad del Informante,
limitandose la posibilidad de comunicacién de dicha identidad sélo a la autoridad judicial, el Ministerio
Fiscal o la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacién penal, disciplinaria o
sancionadora.

9.7 Principio de proporcionalidad y minimizaciéon de datos.

Unicamente se recabaran los datos personales que resulten pertinentes. Si no resulta manifiesta su
pertinencia para tratar una informacion especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminaran sin
dilacién indebida.

Asimismo, se suprimirdn todos aquellos datos personales que se puedan haber comunicado y que se
refieran a conductas que no estén incluidas en el ambito de aplicacién de esta Politica.

Si la informacién recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias especiales de
datos, se procedera a su inmediata supresion, sin que se proceda al registro y tratamiento de estos.

9.8 Medidas de seguridad.

El Canal Interno de Informacién estd disefiado, establecido y gestionado de una forma segura, de modo
gue garantiza la confidencialidad de la identidad del Informante y de cualquier tercero mencionado en la
comunicacién, y de las actuaciones que se desarrollen en la gestion y tramitacién de esta, impidiendo el
acceso al personal no autorizado.

Asi, el Canal Interno de Informacién cuanta con medidas técnicas y organizativas para preservar la
seguridad de los datos recabados y confidencialidad de las comunicaciones, al objeto de protegerlos frente
a divulgaciones y accesos indebidos.

10. USO DEL CANAL INTERNO DE INFORMACION.

El uso del Canal Interno de Informacidn y del documento que lo desarrolla serad de buena fe y la remision de
informaciones falsas, infundadas, tergiversadas, asi como aquellas que se hayan obtenido de manera ilicita
para danar y perjudicar a las personas a la empresa o sus filiales, no se consideran acordes con el principio de
la buena fe ni con la finalidad de este documento y de las regulaciones aplicables que desarrollan la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.
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11. INCUMPLIMIENTO.

Todas las personas a las que alcanza el presente documento tienen la obligacion de cumplir con su contenido.
En caso de identificarse un incumplimiento grave del mismo, o de cualquier otro elemento del Canal Interno
de Informacioén, este podrd y debera ser puesto en conocimiento del Responsable del Sistema Interno.

12. MODIFICACIONES.

La presente Politica sera revisada y actualizada anualmente, salvo que fuera necesario en una fecha anterior
sin perjuicio de que el Responsable del Sistema pueda realizar subsanaciones, rectificaciones o aclaraciones
que fueran necesarias.

13. REGIMEN JURIDICO.

La presente Politica se adecua a la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2019, relativa a la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la
Unidn y del Consejo y a los requerimientos de la Ley 2/2023 reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion. Todo ello, sin perjuicio del resto de
regulaciones nacionales que transponen esta Directiva y que se observardn y se aplicaran a efectos de gestiéon
y proteccion en el caso de no estar previsto expresamente en esta Politica.
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